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+ 20 años 

 

XIRUX ERP – NOVEDADES Y TEMAS 

FRECUENTES 
 

 

 

 

Equipo Soporte Activesoft 

https://activesoft.com.co/ticket/open.php 

Grupo funcional Tema Link 

Navegación general Ingreso y Navegación General https://youtu.be/E1_7_nLk0vw 

Navegación general Cambio de Clave usuario Cloud Xirux 

ERP  

https://youtu.be/ZaZswve20hU 

 

Navegación general ¿Cómo descargo un reporte de Excel 

desde Xirux Cloud? 

https://youtu.be/KZNIGdkzXAA 

 

Procesos especiales ¿Cómo actualizar un numero de 

consecutivo que no se ha usado? 

https://youtu.be/w29M2KTuXeQ 

 

Procesos especiales ¿Como cierro mes? https://youtu.be/T-k3qrvANO8 

 

Ventas Cómo puedo anular una Factura 

Electrónica 

https://youtu.be/jJqeQv69BU0 

 

Ventas Como puedo anular una Factura no 

Electrónica 

https://youtu.be/i2zCRyd5P7A 

 

Procesos especiales ¿Cómo realizar cierre de una cuenta 

contable? 

https://youtu.be/VvX4lW2Qr3M 

 

Procesos especiales ¿Cómo se apertura un nuevo mes? https://youtu.be/ZX_VdI8yeEE 

 

Procesos especiales ¿Cómo se ejecuta la regeneración de 

cantidades? 

https://youtu.be/xU5yDT4NVEw 

 

Procesos especiales ¿Cómo se ejecuta el proceso de 

Regeneración de Costos? 

https://youtu.be/F0fcLp-NYbA 

 

Procesos especiales ¿Cómo trasladar el movimiento de un 

tercero a otro? 

https://youtu.be/9p0MYCfhCiM 

 

Preguntas frecuentes ¿Existe la posibilidad de reversar un 

cierre de mes o apertura de mes? 

https://youtu.be/21z0OJ25qY4 

 

Recursos Humanos Mejora en proceso de liquidación de 

primas, concepto ajuste mayor valor 

pagado primas 

https://youtu.be/PJ4-YdyhLMc 

 

Navegación general 

(TFHKA) 

Navegación general portal The Factory 

HKA (TFHKA) 

https://youtu.be/XKLTwyYuYLA 
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