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Reglas de Rechazo por parte de la DIAN 

 (Documentos Soporte Electrónicos y Notas de Ajuste) 

  
DSAJ08a La clase dirección cliente deberá estar conformado al menos por el 

conjunto formado por los elementos ciudad, código Departamento, 
departamento, dirección, lenguaje, municipio y país. cuando el 
tipoOperacion es igual a '10'. 

DASJ08b La clase dirección cliente deberá estar conformado al menos por el 
conjunto formado por los elementos ciudad, código Departamento, 
departamento, dirección, lenguaje, municipio y país. cuando el 
CustomizationID es igual a '11'. 

DSAJ10a  
 

Campo ciudad Debe ser un municipio de la República de Colombia 
cuando el tipoOperacion es igual a '10'. 

DSAJ10b 
 

Deberá contener el nombre de la ciudad correspondiente cuando el 
tipoOperacion es igual a '11'. 

DSAJ25a Identificador del tipo de documento de identidad: Cuando el 
tipoOperacion es igual a '10' el tipoIdentificacion deberá ser '31'. 
 

DSAJ25b Identificador del tipo de documento de identidad: Cuando el 
tipoOperacion es igual a '11' el tipoIdentificacion deberá ser '31'. 
 

VLR02 Valor total de la Nota de Ajuste es superior al valor del documento 
referenciado 
 

DSBH01 Se debe indicar el campo codigoInterno = 5 en la clase 
documentoReferenciado. Grupo de información exclusivo para 
referenciar la Nota de Ajuste que dio origen al presente DS 

 
DSBH03 Prefijo + Número de la nota de ajuste referenciada ID de la nota de 

ajuste de referencia no existe. Se debe indicar obligatoriamente el 
campo numeroDocumento en la clase documentoReferenciado 

 
DSBH04 CUDS de la nota de ajuste relacionada. CUDS de la nota de ajuste 

referenciada no existe. Se debe indicar obligatoriamente el campo 
cufeDocReferenciado 

DSBH05 Algoritmo del CUDS 
 

DSBH06 Fecha de la Nota de Ajuste referenciada anterior a fecha del DS. 
Se debe indicar obligatoriamente el campo fecha 
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1. Proceso 

Regla de rechazo DSAJ08a - DASJ08b - DSAJ10a - DSAJ10b 
Ruta: Grupo Funcional Definiciones Básicas – Terceros - Proveedores 
Acción: Verificar que el proveedor residente fiscal en Colombia o no residente fiscal, cuente 
con los datos correctos de residencia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Regla de rechazo DSBH04 
Ruta: Grupo Funcional Compras – Documento Soporte 
Acción: Verificar que la nota de ajuste este referenciando el documento soporte que se va 
ajustar 

 

 

 

 

  

 
Reglas de rechazo que deben ser reportadas por medio de ticket 
 
En caso de que se presenten las siguientes reglas de rechazo: VLR02 - DSBH01 - DSBH03 
- DSBH05 - DSBH06 DSAJ25a - DSAJ25b  por favor reportarla a través de nuestra plataforma 
de soporte:  https://xirux.co/ticket/open.php ya que son temas que deben ser direccionados 
al operador o temas relacionados con la DIAN directamente. 

 

 

 

https://xirux.co/ticket/open.php


 

 ©Todos los derechos reservados ACTIVESOFT - V.1   

 

 

+ 20 años 
 

2. Control de Cambios 

Versión Fecha Control de Cambios 

1 Ago. 2022 Documento Inicial 

 

 

Cordialmente, 
 

Equipo de Implementación 
implementacion@activesoft.com.co  
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