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Configuracion e informacion relacionada con la generacién de Documentos
Electrénicos - Ventas

(Facturas de ventas electrénicas, Notas Débito y Crédito electrénicas)

1. Prerrequisitos
1.1. Habilitar Operador en el Portal la DIAN

Corresponde a la inscripcion de Operador Tecnoldgico en el portal de la DIAN, para lo cual una vez se defina
el plan de trabajo contara con el acompafnamiento de un consultor para realizar el proceso, previamente
se deben haber completado los trémites administrativos con Activesoft, para que el trémite no sea
rechazado.

1.2.Crear Portal The Factory (TFHKA)
Video tutorial para crear el portal: https/Awwvyoutube comatchA=lISYKUCTXPY&t=5s

1.3.Certificado digital y plan de folios - vigencia

En el portal TFHKA - Inicio, podran consultar la fecha de vigencia de amibos contratos, Certificado Digital y
Paquete de Folios contratados, asicomo la cantidad de folios restantes disponibles:

]
DEMO ACTIVESOFT ¥ martes 10 noviembre 2020

Inicio

B REPORTES DE COMPROBANTES
Folios

Total D¢ 5221

Usuario [ ’

Activesoftdemo2 Disponible:  EEEE Facturas: 204

Notas de Credito: 14

Validez de -

4
Validez de paquete
Del 09-10-2019 al 09-10-2020

certificado digital Notes de Débito: 3

Del 31-01-2019al 30-01-2021

Faltan 81 dias para su vencimiento

Administracién de Empresas y Sucursales !
Datos Generales | Otios Datos  Facturacidn Electidnica 1

Operador Techolégico Memdnica Empresa Stock Minima de Folios :
[THE FACTORY His |demo [100

Token Empresa Folios Restantes

| 51921 9362B4bdcedanth a7 20364527 94d1 9e5h1 2 E
Token Passward Falios Contratados
|fe813a1 be 15431383061 G2ae705acdb T deab |2400

URL ‘web Service Recepcion Fec. Wigencia :

|bttp: /demnemision21 thefactoryhka com cofws vl D75 envice svetwsdl 20201008 -]

URL Web Service Emision :
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Control de folios En XIRUX ERP:

Ruta: Grupo Funcional Administracion del Sistema — Informacién Basica — Informacion de
la empresa — Facturacion Electrénica

Actualizar la fecha que encuentran en el portal TFHKA.

Cada vez que genere un documento electrdnico, en el visor de facturas de venta o notas, se descontara el
o los folios y indicaran los folios restantes para el vencimiento del contrato:

Funciones de Yentas: Factura de ¥enta [FEL - Folios Restantes = 2313] - Plan de Folios Yence en 8 dii Buscar F'o]:

‘g Ciclo de Ventas Comprobante | Mumera | Facha | Mro. 1d. Clients | Nombre | Valorneto | Es
Cotizaciones 2315 1000045 2020-03-03 1002363446 CARRERO CRISTIAN 192692272 Lo
Pedidos (s 1000046 2020-03-03 B30805318 FRIGOMATADERD LA PRIMAVERA 545 B0.90556 Cu
Despachos de lercancia ¢ 2315 1000047 20200310 1016021383 ARSENAL DE PINTURAS 1233750 0
- ( ) 235 1000048 20200314 1016021368 ARSEMAL DE PINTURAS 1333760 C

1.4.Creacion de clientes - Datos importantes

Ruta: Grupo Funcional Definiciones Basicas — Terceros — Clientes

La DIAN realiza validaciones de la informacién reportada dentro del XML, archivo relacionado con los
documentos electronicos de ventas (facturas o notas crédito o débito), con el fin de evitar rechazos en estas
validaciones, al crear un cliente por ficha de cliente o cargue masivo de terceros, se debe verificar
especialmente los siguientes campos:

Numero de identificaciéon, no delbe contener espacios, ni caracteres invalidos

Incluir un Correo electrénico, con estructura valida

Direccién de entrega, principal o del punto de venta, debe concordar con la nomenclatura de la DIAN

En los campos de direccioén, teléfono, Razdn social o nomlbre, no debe contener caracteres invalidos, TAB, |,
un espacio que afecten la validacion de la DIAN.

El nimero telefénico debe cumplir con los caracteres minimos y maximos, es un dato Iégico, no contiene espacios
Ejemplo (5555555 0 3505555555).

Los campos de responsabilidad fiscal o matricula mercantil (Persona Juridica), se validan, en caso de no
halber informacioén se registra una informacion por defecto.

Clientes x|
Datos Bésicos | Configuracion | Purtos de Verta| Vendedores PV | Contactos |
f Infermacién Tributaria \
Cédigo Tipo Identificacién: Identficaciér V. [ Fecha Ingres: [ SuietoRetencion [ Autoretenedor
Ei C - Céctia d Cugar 1| [3003000 [2me0081e 1] | — soRetecion Fents
Nombre Tercero,
MA: [ooos .| [Neresponsebe
[FRANCD NORENA CARDLINA .| [Noiesponsatle
Frimer pelido Sequndo Apelido.  Primer Nombre : Otros Nombres : ica: [o00s . | [Ne s & etencién ICA
|FRanCo [NOREMS |carOLINA [ Act. 1C4 - (0000 J 4 Eventos
Razén Sosiat Resporsabiidad Fiscal . Matricula Mercantit
FRANCD NORENS CAROLIN ElEEED ‘
ais Ciudad >
co .| [Eolombia [covion .| [BOGOTADE Tipo de Tercero
Baria: Teléiano : Cédigo | Nombre
|oooooa J [MINGUND |54e1626
Teléfone 2 Fagina Web
2958653
Coneo Elsctrénico Canal ds entiaga :
chranco@activesat.com.co 0-Email - Nivel de Acceso : 0 W Activo
Direccién
.| [cRa78
Sectar: Ingresos Anuales . Mum. Empleados:  Observacianes
[ 200-5ector Econsmico | [ooo o [

Aceptar Cancelar
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2. Configuraciones
2.1. Configurar Xirux ERP Operaciones contables de notas crédito y débito
Ruta: Grupo Funcional Definiciones Basicas — Contabilidad — Operaciones Contables
Una vez configurado, al momento de elaborar la nota crédito, deloeran tener certeza de que tipo de factura
van a cruzary asi mismo eligen la operacién contable correcta:

Operaciones Contables B

Datas Bisices | Configuracién Cuentas| Tipos Centros Costos | Tipos Bodega | Tipos Caja v Bancos| Tipos Cortratos |

Cédige:[2500 .| Aliss: [NOTACREDVE
Hombre: [Nota Crédita Vertas
Tipo de Operacion  [2500 | [Nata CFt en Ventas ]
Comprobante : [2500 Hota CR en Ventas

Bodega: [ |7
Centro de Costo: [ __|]
Conceptode Gasto: [ .|
Coto. Retefuente: [ .||
CoiaBance: [ .||

Tipo Ope Erlszads: [2500 . |[Nota CR en Ventas
Tipo de Amortizacion : [1. Amortiza en Costa de Ventas |
Método de Costeo : [1. Promedio ponderada =

“ﬁ Mota Crédite en Ventas

Detalle del Cliente: Items pendientes ] Detalle del documento 1

~| Comprobante: [2500 - Mota CR en'Ventas Mimera: | 974 J Fecha Elab.

2.2. Configurar Resoluciones en Xirux ERP

Ruta: Grupo Funcional Definiciones Basicas — Contabilidad — Comprobantes

Ubique el documento al cual requieren  compcm E
adicionar la nueva resolucion de la DIAN asi: Fisaliies i Cacisasin |

Agregar NuUmero de Resolucion de la DIAN F Risolucion DIAN i oo i e
Fecha de la resolucion T | i a—

Prefijo Db ot I P i
o e, e T
Numero Inicial del consecutivo X
Fecha Desde la vigencia

Fecha hasta de la vigencia

Resolucién de la Facturacion, es el texto que

se usara al momento de imprimir el . s
documento en su encabezado.

Resolucion Contribuyente debera ser la
misma a resoluciéon de facturacion.

Por ultimo, dar clic en ACTIVO, gue indica que la resolucion esta activa. Agregar la nueva resolucion,y una
vez vencida la resolucion anterior, no se debe eliminar, se deja inactivay se conserva el historico.
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2.3. Correo alterno

Ruta Grupo Funcional Administracion del Sistema - Informacion de la empresa -
Informacion de la empresa — Facturacion Electrénica

En XIRUX ERP, podran definir una direccion de correo electronico alterna al del cliente, para poder recibir
los correos de notificacion de envio de los documentos electrénicos.

Administracion de Empresas y Sucursales H

Datos de Contacto

Ciudad comioor .| [BOGOTADLE.

Direceibn: [y 68 3214 SUR

Teléfono TI06451-7105740.20%6858  Faxo |
Emal wbrinez@activesoft car co J
Email Remite - [scponeactivesoit@anal com

Dratos del Revisor Fiscal:

Weicacion [ | NoMads [T

Mormbre: [

Datos del Contador:

Wericacion [ L[ NoMas [

Mormbre: [

Aceptar Cancelar

2.4. Correo para respuestas de clientes

Ruta: Grupo Funcional Administracion del Sistema — Informacion de la empresa — Informacion de la
empresa — Facturacion Electrénica.

En XIRUX ERP, podran definir una direccion de correo electronico donde el cliente podra responder al
mMomento en que reciba la notificacion de emisidon documento electrénico, este correo lo podra visualizar
el cliente al momento en que le de RESPONDER  la ruta es:

Administracién de Empresas y Sucursales B

Datos Genersles |0 1| Facturacién Electrénica

Datos de Contacta

Ciudad cotiool | [BOGOTA DL

Direcsion |avE8 3214 5UR

Teléfono 7106451 7109740 2046658 Faxt |

Email wbiinez @ activesoft com.co

Emai Ferite:  [soponeactivesoft@gmai com l
Distos del Revisor Fiscal:

Mentfiescion: [111 .| MeMaieds [

Nombre: [

Distos del Contador:

Mentficaciers [ .| NoMaweds [

Nombre: [

frceptar Cancelar
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T Descatar ] Extraer

= l Para ‘Activesoft Intemational’ < SOPORTEACTIVESOFT@gmail.com l

Enviar cc

Asunto RE: 900547051; DEMO ACTIVESOFT: SETT1000205; 01: DEMO ACTIVESOFT; |

De: DEMO ACTIVESOFT m.
Enviado el: viernes, 23 de octubre de 2020 11:45 a. m.

Para; cfranco@activesoft.com.co

Asunto: $00547051; DEMO ACTIVESOFT; SETT1000205; 01; DEMO ACTIVESOFT;
Importancia: Alta

Estimado FRANCO NORENA CAROLINA, ha recibido un DOCUMENTO ELECTRONICO por parte de DEMO ACTIVESOFT; envio que se
efectia mediante el Proveedor Tecnoldgico The Factory HKA Colombia SAS. Por favor revise los siguientes documentos :

+ Representacion erafica del comorobante con extension .PDF

2.5. Texto adicional en la Factura

Ruta: Grupo Funcional Definiciones Basicas - Comprobantes

Es comun encontrarnos con solicitudes donde desean agregar un texto fijo al formato estandar de
impresion de la factura de venta electrénica, para ello se dispuso los encabezados del 1 al 3 del
comprobante, para que, al diligenciarlos, salieran impresos en la factura asi:

Comprobantes n

Datos del Comprobante l Resoluciones de Facturacidn ]

[ratos del Comprobante:

Tipa: Cadiga: Marmbre: Aliaz: Mirnera: Mumera Inicial: v FEL
ooz .. | [z71s |FACTURACION ELECTRONIC [FACTELEC  {1000214 |999333 [ Contiflgencia

hcabezado 1:

E zpacio para incluir la informacion que hava lugar del Literal 12 de la resolucion 000042 en el encabezado 1 del comprobante [De
conformidad con lo establecido en el literal i) del articulo B17E.7.]

Encabezado 2
‘PHUEB:& 2

Encabezado 3:

PRUEBA 3
\ P
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2.6. Configuracion envio de documentos electrénicos

Ruta: Grupo Funcional Definiciones Basicas - Comprobantes

Existe dos formas de envio a la DIAN:

2. Automatico - Se habilita el check de FEL AUTOMATICO desde el comprobante, con esto al grabar los
documentos electrénicos, automaticamente se envian a la DIAN y realice salida de correo al cliente

Comprobantes n

Datos del Comprobante Resoluciones de Factwacion I

Mra. Resolucidn DIAN Fecha Resolucién : Prefijo RangoDesde: RangoHasta:  Nimero Inicial :
[18760000m [maoiag =] [sETT i |ETI0T] [ 1000000
Fecha Desde FechaHasta:  Resolucion de Factuiacion -

[2018.0118 ] [20300119 ] [prusba 2

Resolucién Contribuyente v Activg
[FACTURACION ELECTROMICA DEMO VALIDACION PREVIA CONTRA LA DIAN l [v FEL Automético l

v/

2%, Envio por documento o seleccionar documento: Consiste en dar clic derecho sobre el documento
electronico, y seleccionar la opcion FEL—ENVIAR o FEL—ENVIAR CON ADJUNTOS.

Solo debe existir un check de FEL AUTOMATICO activo por definicion comprobante.
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Comprobantes u
Datos del Comprobante  Resoluciones de Facturacian 1
Nro. Resolucidn DIAN Fecha Resolucion : Prefijo: RangoDesde: RangoHasta:  Nimero Inicial
[18760000001 [zmgmag =] [sETT [ |s000000 |1000000
FechaDesds:  FechaHasta:  Resclucidn de Facturacicn :
[z018-01-18 <] [Z0c001-18 <] [pruebad
Resolucion Contribuyente : [v_Activo
‘FAETUF!AE\DN ELECTRONICA DEMO WALIDACION PREVIA CONTRA L DIAN l ¥ FEL sutomatico '
| Resolucidn Fact, | Res. Contribupente Activo | Automatico
prueba 2 FACTURACION ELECTRONICA DEMO YALIDACION PREVIA CDNTHALADIAN' S S
PRUEBA1 PRUEBA 2 N ] [

2.7. Configuracion Resoluciones en el Portal TFHKA

Ruta: Portal TFHKA — Datos Fiscales - Secuenciales

Se anexa link del video: COMO CONFIGURAR UN NUEVO SECUENCIAL PORTAL TFHKA

Adicionalmente también podra encontrar este link https/activesoftcomcofticket/openphp  video de
navegacion del portal THKA, en la base de conocimiento, opcion, “O0 — Novedades y temas mas
frecuentados”; en el min 953 se indican los pasos para adicionar una Nueva resolucion de la DIAN.

A continuacion, se detallan los pasos:

Creacion de resoluciones o secuenciales en el Portal TFHKA

Ingrese a la ruta Portal de TFHKA - Configuracion - Datos fiscales - Secuenciales:
De clic en agregar secuencial

Datos Fiscales

Fiscales Folios Secuenciales Certificado Logotipo

4= REGRESAR © AGREGAR SECUENCIAL

Mostrando 10 | Registros por paginas Busca
Documentos Fechadesds  Fechahasts  TipodeServicio Estatus Ambiente Acclones
NOTADE CREDITO 19012019 19-01-2030 ae
NOTA DE DEBITO 19-01-2015 ae
19-01-2019 Qe
Prir 19-01-201% ae
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Ejemplo de secuencial para Factura de Venta Electrénica:

Tipo de Ambiente: Produccion 21

Tipo de documento: Factura

Tipo de Operacion: Venta/Exportacion

Tipo de Servicio: Servicio de Integracion

Modalidad de uso secuencial: Manual sin prefijo

Establecimiento: Principal

Numero de Resolucion: Ingresar la misma que se tenga asociada en el portal “Facturando Electronicamente en la DIANY,
esta la podra seleccionar automaticamente mientras haya realizado previamente el paso de <Asociacion de Prefijos>en
la DIAN.

Prefijo—Valor rango desde, hasta e inicial - Fecha Inicio, Fin — Clave técnica: Estos campos los trae por defecto el sistema
al seleccionar el nimero de resolucion que viene de la DIAN.

Agregar numeracion secuencial

Tipo de Ambiente . Tipo de documento Tipo de Operacién »

Produccién 2.1 v FACTURA v VENTA/EXPORTACION v
Tipo de servicio Modalidad de uso para secuencial » Establecimiento «

Servicio de Integracidn ~ Manual Sin Prefijo v PRINCIPAL v
Numero de resolucion . Prefijo Valor del rango desde «

EL PREFIIO y LA

Valor del rango inicial « Fecha inicio s

Clave técnica .

Ejemplo de secuencial para Nota Crédito o Débito Electronica:

Tipo de Ambiente: Produccion 21

Tipo de documento: Nota de Crédito o Débito

Tipo de Operacion: Venta/Exportacion

Tipo de Servicio: Servicio de Integracion

Modalidad de uso secuencial: Manual sin prefijo

Establecimiento: Principal

Prefijo: Coloque un prefijoa su criterio, es un campo alfanumérico hasta 9 digitos (Ejemplo NC), este prefijo no puede estar
en uso en su sistema XIRUX ERP.

Valor rango desde, hasta e inicial — Fecha Inicio, Fin: Para estos campos en lo posible colocar consecutivos y fechas que
duren bastante tiempo, entendiendo que las notas crédito y débito no tienen resolucion, una misma nota puede durar
por afios con el mismo prefijo. (Elemplo rango de consecutivo: 1-5000/ rango de fechas: 20220101 -20300101).
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Agregar numeracion secuencial
Tipo de Ambiente .
Produccién 2.1 ~

Tipo de servicio «

Servicio de Integracion i

Prefijo

Tipo de documento »

NOTA DE CREDITO

Modalidad de uso para secuencial «

Manual Sin Prefjo

Valor del rango desde ..

+ 20 afios

Tipo de Operacion »

Seleccione v

Establecimiento .

PRINCIPAL v

Valor del rango hasta .

Valor del rango inicial Fechainicio . Fecha fin.

Notas Importantes.

Cada vez que haya un cambio de PREFIJO en Factura de Venta, en lo posible iniciar con el consecutivo 1y
crear un nuevo comprobante en XIRUX ERP. Esto evitara que se crucen los consecutivos ya emitidos con
el operador tecnoldgico.

Las notas crédito y débito al no tener resolucion, es posible que puedan continuar con el consecutivo que
llevaban en su contabilidad; sin embargo recomendamos crear un nuevo comprobante para notas
créditoy débito electronicos en su XIRUX ERP para que asi inicien desde el consecutivo 1.

Toda la informacion ingresada en la creacion del secuencial en el portal TFHKA debe coincidir con la
informacion que configuran en el comprobante de XIRUX ERP

Ruta es Grupo funcional Definiciones Basicas — Contabilidad - Comprobantes.

BECDEEESSEENEED

Comprobantes
Comprobertes 2

Datos del Camprobarte  Resokickones de Factiracion |

Neo. Reesobaciin DIAN Fecha Resokicién: Prefi RangoDesds - FlangoHasta - Nimeso Inicial
[ig7630023 % =] G 0 ICT—

1876300246772 =T [50001 [53000 50001
FochaDesde:  FochaHasta: _ Resohicién de Fachsacitn

31 [20217226 -] [Res Fachua Elechiraca 18763002346772 del 50001 o 53000 del 26/12/2019 vigenca de 24 1
Resohucitn Contrbuyents I Actvo
Res. Fe oreca S /2 del 50001 ol 53000 del 26/12/2019 v 24 meses. ™ FEL Autométco

o[ Desde | Hasta | Incio | Fi

53000 5000
53001 61000 5300
- 167640163596, 20210827 61001 77000 61001 20210813 20220812
301 FACTURACION ELECTRONIC 1676401635%.. 20200819 60539 61000 60539 2210813 20210813 Res Factua Elechérica
302 Exportacion i
Factua ds Expontacion
2400 Nota DB enVertas

& 2401 NOTADEBITO FEL

2500 Nota CR enVertas

= 2501 NOTA CREDITO FEL

V/s. Ruta Portal de TFHKA - Configuracion - Datos fiscales — Secuenciales

Mostrando. 10 v Registros por paginas Buscar

Establecimientos  Prefjo (Rango)

Fechadesde  Fechahasta  TipodeServicio Estatus Ambie: Acclones
ADE DEBITO Principal HAND(1-5000000)  19-01:2019  19:01:2030  Serviciode Integracién 2.1 Habllitacién 2. Qe
CREDITO Principa DETT (1 19-01-2019 9 de 1 = Produccién 2.1 Qe e
FACTURA DE VENTA Principal SETT (15000000} 19.01.2019 9 ) ervicio de Integracion 2.1 Habilitaci 1 Qe
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3. Proceso

Tener en cuenta los siguientes items, para generar los documentos electrénicos (Facturas de ventas
electronicas, Notas Débitoy Crédito electronicas:

3.1. Campo OrderReference

Ruta: Grupo Funcional Ventas — Factura de Venta o Notas crédito y débito en ventas
Electronicas

Al momento de elaborar la Factura de venta electrénica, el campo DOC. CRUCE se tomarad como el
numero de ORDERREFERENCE del XML para informarlo al cliente, asf:

g} Facturas de Ventas ? X

DetalldelCientz | s percientes | Detale de aFachua |
Operacién: [2201 - FACTURA ELECTRONIC =] Comprobante: [Z375 -FACTURACION ELECTRON. Nimero:[1000205 FechaElah : [20201023

E— 7
Clente: -+ [[50 | FRANED NOREN CaRDLNA ] Fecha Factuacién 20201023 -
PurtoVents: [1-FRANCO NORENACAROL .| Fecha de Erliega (01023 =
Verdedor:

\ = ETEE D

Fesha de Cruce 2201023 ~

ReteFuerts:  [1000 .| [EREENTO
ot et [0 .| [RDTORENTA 0% 7] C\Users\cfranco\AppDatahLocal\ Temp\Temp1_z090054

2 CAUsers\cfranco\AppData...

Actvidad ICA 0000 - 1A Eventos . |

¢ Buscar. order Anterior - Siguiente || /| Opciones ~ | 2 coincidencias

veo 2

<cac:InvoicePeriod>

<cbe:StartDate>2019-01-18</cb: StartDate >

<cbe:StartTime> 12:00:00</chc:StartTime>

<cbc:EndDate> 2030-01-19</cbc:EndDate>

<cbe:EndTime > 12:00:00</cbe:EndTime>
e

il
<cac:ifftEReference>
<cbc:ID>ORD COM604</cbe: D>
</cac:OrderReference>

Este campo es Alfanuméricoy tiene un maximo de 20 caracteres

3.2. Campos adicionales
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Ruta: Grupo Funcional Definiciones Basicas — Contabilidad — Comprobantes
Al momento de elaborar la Factura de venta electronica, el campo OBSERVACION 1 se tormara como
NOTE del XML para informarlo al cliente, asi:

Vendedor: | ol

) Reteuentz:  [0057 | [COMPRAS 25%
AciividadI4:  [4583-Comercio alporn .. |
Auto, Rerts:  [0304_ | [RUTORENTA 0%

CA aplicable (): 11.040
Via Despacha : |0000 J NINGUNA
Caia Banca o

Detall de s condicién de page

Condiién de paga:  [000Z || inomaritn Contanto
Dias entie Cuokas : 00
Contacto
Nimeo de Cuctas 10
Plaza PP [dis) ] CEEEse|CF 13 35 24 P12 [7] CAsers\cfranco\AppData\L ocal\ TemphTemp1_z09005470510162001000186.zip\ad09005470510162001000186 xmi
Ciydad conont .| [BoGOTADC E
Descuento PP (%) 0.000 J 2 C\Users\cfranco\AppData\... ¥ |
X Buscar: PRUEBA Anterior S\gmanm‘ j Opciones = | 2 coincidencias
SeIvasines
—— 0 COC:FTUMECAECUTONTD TUTE I
- <cbc:ID>SETT1000186</cbc: 1D
prucha 1 <cbc:UUID schemelD="2" schemeName="CUFE-SHA384"=27bad468010e6060c5fcb88:
<cbc:IssueDate>2020-10-22</cbc:IssueDate>

<cbc:IssueTime:>16:29:00-05:00</cbc:IssueTime>
<cbc:DueDate>2020-11-21</cbc:DueDate>
<che:InvoiceTypeCode>01</cbe:InvoiceTypeCode>
<cbc:Mote > 1</cbc:Note>

3.3. Caso especial nimero de entrada (HES)
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Ruta: Grupo Funcional Definiciones Basicas — Contabilidad — Comprobantes

Al momento de elaborar la Factura de venta electrénica a los clientes Ecopetrol y Holcim, el campo
OBSERVACION 3 se tomard como el nimero de RECEIPTDOCUMENTREFERENCE del XML para
informarlo al cliente, ast:

[of Facturas de Ventas
Detale del Cliste | liews perideriies | Detale de laFachua |
Operacién: [2307-FACTURA ELELTRONIC <] Coriobare: [Z375 - FALTURALION ELECTADN. Namers: (7000205 |
Geme 0 | FRANCOMORENACRROLMA
FunioVenis: |1+ FRANCD NORENACAROU _.|
Vendedor |7
eleFuer ’73 . 5
heiidsdicn:  [OROTIERER .| ReleFueris - [0000 .| [ERGENTO rs\cfranco'AppData\Local\Temp\Temp1_z09005470510162001000205 zip\ad08005470510162001000205.x ml
P Rema: [050¢ _ | [AOTORENTADEE =
ViaDespach : [0000 .| [NINGUME. ppDatal... 11
Delabe da I condion de page oo/ e '_J : s - :
Ewm?m — ] et </cac:OrderReference=
s ene Comtas [ 00
" ’;E : :‘: Contacto <cac:[EREptDocumentReferences
o de Cuctas [T
N ey | B DR E SR8 T8 <cbc:ID>preba3 HES 400</chc:ID>
Doscusnoeppy [T g | et [comoo | [BOGOTABE. <chec:IssueDate>2020-10-23</cbe:IssueDate
= <cbe:DocumentTypeCode>01</cbc:DocumentTypeCode>
3::2;;‘; og «</cac:ReceiptDocumentReference>
|eebad HES 400

Tenga presente que este campo es Alfanumeérico y tiene un maximo de 50 caracteres, de superar la
longitud de caracteres presentara errores de rechazo por parte de la DIAN como el siguiente:

B Errores en el Documento .
Comprobante del documenta Consecutivo del documento I
23 54227 i

i Drezcripoion: i

E3

[El campo Mumero de documento, debe cumplir con el valar méximo de longitud

1 ol |
[ ]

3.4. Opciones FEL, para envio de documentos electrénicos

Para el envio de documentos electrénicos, las siguientes funciones son aplicables a los comprobantes que
hayan sido marcados como FEL en su definicion, estas son:

Nuevo..
Propiedades..
Refrescar

Dar por cumplido
Anular

Borar
Reimpresién...

Impresién Orden de Despache

- Enviar

- Envier con Adjuntos

- Estado
- ReEnviar Correo

- Ver Errores
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FEL - Enviar

Permite enviar el documento por primera vez a la DIAN, si la DIAN aprueba el documento, se realiza salida
de correo de notificacion al Cliente con el documento electrénico.

Esta opcidn es utilizada cuando el documento se encuentra en semaforo en rojo, lo que significa que adn
no se ha enviado a la DIAN dicho documento.

Si por alguna novedad externa al proceso de facturacion de XIRUX ERP como:

Conexion inestable o intermitencia de conexiéon de internet

Caidas de red recurrentes

Problemas de recepcion del documento por parte del correo del cliente

Porque los adjuntos no superaron las validaciones por parte del Operador Tecnoldgico
Bloqueos de seguridad del firewall, del servidor de su organizaciéon o del servidor de su cliente
Problemas con restriccion de permisos del usuario que genera los documentos electrénicos

Se podra utilizar esta funcidn de FEL — Enviar las veces que sean necesarias hasta que genere el siguiente
mensaje;

Kinux 1.3.22 x

\.I Se enviaron con éxito los siguientes Documentos :

1000209, Folios Restantes : 2177

O si presenta mensaje, “Documento emitido previamente”. Para amibos casos significa que el documento
ya fue emitido a la DIAN satisfactoriamente.

FEL - Enviar con Adjuntos

Permite enviar el documento por primera vez a la DIAN con otros documentos adjuntos (Como una orden
de compra, cotizacion e imagenes) sila DIAN aprueba el documento, sale correo de notificacion al Cliente
con el documento electrénico.

Esta opcidn es utilizada cuando el documento se encuentra en semaforo en rojo, lo que significa que adn
no se ha enviado a la DIAN dicho documento.

Si por alguna novedad externa al proceso de facturacion de XIRUX ERP como:
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Conexion inestable o intermitencia de conexion de internet

Caidas de red recurrentes

Problemas de recepcion del documento por parte del correo del cliente

Porque los adjuntos no superaron las validaciones por parte del Operador Tecnoldgico
Bloqueos de seguridad del firewall, del servidor de su organizaciéon o del servidor de su cliente
Problemas con restriccion de permisos del usuario que genera los documentos electrénicos

Se podra utilizar esta funcién de FEL — Enviar con Adjuntos las veces que sean necesarias hasta que genere
el siguiente mensaje:

Kirux 1.3.22 *

, Se enviaron con éxito los siguientes Documentos :

~ 1000209 . Folios Restantes : 2177

O si presenta mensaje, “Documento emitido previamente”. Para ambos casos significa que el documento
ya fue emitido a la DIAN satisfactoriamente.

Permite adjuntar archivos con formatos PDF, Word (DOC — DOCX), Excel (XLS —XLSX), ZIP, .RAR

Permite adjuntar hasta maximo 4 archivos sin superar el limite de 1800 KB (1.8 KB). El sisterma valida que
no exceda los 1800 KB (1.8 KB)

Para que el nombre del archivo adjunto para que cumpla las validaciones solo es permitido letras,
nUmMmeros, espacios, guion medio (-) y guion al piso ().

El nombre no debe contener tildes (), comillas (~ 0*) simbolos como numeral (#). En caso de que el nombre
del archivo adjunto tenga caracteres especiales, generara errores de validaciones como el siguiente:

|d. Comprobante : Mdmero : Cliente
|2315 [1000157 |4RSEMAL DE PINTURAS+

Adjuntar Documentos © -

Archivo Mambre Tamafio [KB] | Envio Cliente |
E:SDAT 05 cfrancohE soritoiohCOMUNICADD GEMERA...  COMUNICADO GE...  506.343 M

Kirux 1.3.22 *

& Error al enviar los adjuntos al cliente para el documento
! nimero SETT1000157 .

validaciones .Revise los nombres de los archivos e intente
nuevamente. | —

O TOF T o0 AT O

Total Tamano : 506.349 KB [ Error 400 - La informacion del Adjunto no superd las

120-1015 1016021368 ARSEMAL DER
120-1015 1016021368 ARSEMAL DEH

120-1015 900 FRANCO MORE

20ANAE 401 f021 200 ABCERIAL ME B

©Todos los derechos reservados ACTIVESOFT - V.5

Soluciones, proyectos y asesorias informaticas.

@ activesoft.com.co @ xirux.co



XIRUX

CLOUD ERP

+ 20 afios

La diferencia entre la opcion FEL — Enviar y FEL — Enviar con Adjuntos, es que la primera se realiza el envio
solo de los archivos XML + Representacion Grafica (PDF de la RG.) dentro del .ZIP.Y la opcidon FEL - Enviar
con Adjuntos, realiza el envio de los archivos XML + Representacion Grafica (PDF de la RG) + Adjuntos
adicionales dentro del ZIP, asi:

Uso de 219 en carreas y otras actuskeacines 2020-07-09

Contenido del .29 con adpuntos

z0900390126016209900008.
@«

l B 200500390260120990000864.2p l

Contenido del 29 sin adjuntos

20900390126016209900051...

FEL - Estado: Permite hacer un refresh al documento, en donde actualiza los datos de las columnas del
visor de consulta como CUFE, Observaciones, Comentario, Estatus, entre otros.

FEL - Reenviar Correo: Permite dar salida nuevamente del correo de naotificacion al cliente con el
documento electronico.

Esta opcion es utilizada cuando el documento se encuentra en semaforo en verde, lo que significa que ya
se envio a la DIAN y dio salida al correo del Cliente, pero se requiere dar salida nuevamente al correo de
notificacion del cliente.

Cuando se utiliza la funcionalidad de direccién de correo alterno al del cliente (Bandeja Alterna), en esta
opcion, el reenvio de correo llegara a ambas direcciones de correo.

Al utilizar la opcidn, una vez reenviado el correo al cliente, generara el siguiente mensaje, ejemplo:

Kirux 1.3.22 X

@ Se envio Correo al cliente FRANCO NORENA CAROLINA para |a Factura
L' ndmero SETT1000144,

FEL - Ver Errores: Permite ver el error que presenta el documento electrénico cuando se ha intentado
enviar, y ha generado un rechazo por parte de la DIAN; ejemplo:

Estos mensajes de errores son utilizados para identificar la causa del problema de rechazo del documento
e igualmente para reportar la novedad al Area de Servicio al Cliente Activesoft, una vez se haya cumplido
con las validaciones indicadas en el presente manual de usuario, y de persistir la novedad, debera ser este
mensaje el que adjunten al Ticket.

Si el documento ha sido rechazado, el estatus del documento quedara en ERROR, lo que podran dar uso
a esta funcionalidad.
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[3 Errores en el Documento
Comprobante del documento Consecutivo del documenta
| 2301 54227

| Descripcion:

| lores

[E| campo Mumero de documento, debe cumplir con el valor maximo de longitud

| ol |
=

3.5. Coédigo semaforo

Ruta: Grupo Funcional Ventas — Factura de Venta o Notas crédito y débito en ventas
Electrdnicas

El semaforo tiene como funcionalidad informar el estado del documento electrénico, de la siguiente
manera:

‘ Documento enviado a la DIAN, salida exitosa del correo al cliente y al correo de bandeja alterna, si
esta configurado

Documento solo se envid a la DIAN, no hubo salida exitosa del correo al cliente ni al correo de
bandeja alterna, si esta configurado

‘ Documento no se envio a la DIAN, no hubo salida exitosa del correo al cliente ni al correo de
bandeja alterna, si esta configurado

En la parte inferior izquierda del visor de consulta, al seleccionar un documento FEL, se podra evidenciar la
descripcion del Semaforo

[S PRIk [EUTTN TSI MY T FRANLU MURENA, LARULING IUUULUY LUMPIDE  EXR0S0
(8 il 1000078 20200317 900 FRANCO NOREMA CAROLINA 4950033 Cumplida Exitoso
2315 1000079 20200321 1016021368 ARSEMAL DE FINTURAS 5417081 Cumplida  Exitoso

2315 100008 0 20200321 900 FRAMCO NOREMA CAROLINA 233,00000 Cumplida 0sg
<

FEL -Enviado a la Dian y al Cliente I 54 DEMO ACTIVESOFT

Tenga presente que el semaforo Unicamente se habilita si el documento electrénico ha sido definido con
el check de FEL en la definicidon del comprobante.

Comprabantes [ = |

Distas del Camprabarte | Resolucionss de Facturacion |

Datos del Comprobante:

Tipo: Cédigo.  Mombre: Alias: Nimero: Nﬂmemlmma\l ¥ FEL l
[EIEE] [z315 [FACTURACION ELECTRONIC [FACTELEC  [1000214 EEEEEE]

I~ Contingenci
Encabezado |

E spacio para inclui la informacion que haya lugar del Literal 12 de |a iesolusion 000042 en el encabezado 1 del comprobante [De
conformidad con o establecida en el literal ) del articulo 17E.T.)

Encabezado 2
[PRIIFRA 2
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3.5.1. Semaforo color verde

Documento enviado a la DIAN, salida exitosa del correo al cliente y al correo de bandeja alterna, si esta
configurado

3.5.2. Semaforo color amarillo

Deben realizar de nuevo la salida del correo electrénico con destino al cliente con la opcidn FEL—ENVIAR
para cuando el documento electrénico es enviado sin adjuntos, o FEL — ENVIAR CON ADJUNTOS para
cuando se envid con mas adjuntos a documento electrénico. Con esto el sistema vuelve a cargar los
adjuntos (Representacion grafica + XML + Adjuntos adicionales) y genera el correo de salida con destino al
email del cliente. De persistir el semaforo amarillo, validar en el portal TFHKA si el correo esta en estado
Pendiente de envio, o si ya salid el correo con destino al email del cliente y se debba mas a un inconveniente
externo de XIRUX ERP y del operador.

3.5.3. Semaforo color rojo

Esto se presenta cuando un documento electrénico no actualiza correctamente su estado, pero en el
portal TFHKAy de la DIAN ya pudo confirmar que tanto la DIAN como la salida del correo al cliente fueron
satisfactorias, para estos casos delben dar clic derecho sobre el documentoy la opcion FEL - ESTADO para
gue actualice el estado correcto a EXITOSO, esto en ocasiones puede tomar unos Minutos si presentan
intermitencias de internet o problemas de retorno de respuesta.

3.5.4. Sin color en el semaforo

Ruta Grupo Funcional Definiciones Basicas — Comprobantes
Esto Unicamente puede suceder porgue el comprobante no cuenta con el check de FEL en la definicion
del comprobante:

Comprobantes [ = |
Datos del Comprabante | Resoluciones de Facturacion |
Datos dsl Comprobarnte:
Tipo: Cadigo Naormbre: Alias HNimero: Numera Iricial
[ooos— . | [2315 [FACTURACION ELECTRONIT [FACTELEC [1000214 |[EEEEEE] o
Encabezade 1:

E spacio para incluir la informacion que haya lugar del Literal 12 de la resalucion 000042 en el encabezada 1 del comprabante [De
conformidad con lo establecida en el literal il del articulo 517E.7.)

Encabezada 2:
[PELIFRA 2

3.6. Novedades de envio
RESULTADO MENSAJE DETALLE/CAUSA/SOLUCION

ENVIO SATISFACTORIO El documento se envid correctamente No existe un error, solo notifica él envié automatico o manual

de la factura

ERROR POR | Error de Procesamiento Deben crear ticket al Area Servicio al Cliente, adjuntando el

EXCEPCIONES mensaje de error.
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GENERALES

ERROR FACTURA YA

EMITIDA O SE
ENCUENTRA

EN TFHKA'Y DIAN

DOCUMENTO
RECHAZADO

POR LA DIAN

ENVIO DE DATOS

TOKEN INVALIDO

ERROR VALIDACIONES
INCORRECTAS EN LOS

RANGOS

ERROR VALIDACION DE
AUTORIZACION EN LOS

RANGOS

ERROR VALIDACION DE

FOLIOS

ERROR VALIDACION EN

RANGO

ERROR EN
VALIDACIONES

XSLT LOCAL (TFHKA

3.7.

Documento emitido previamente

Documento fue rechazado por la DIAN

La longitud del campo Token

[empresa/password] no cumple con el
rango permitido. El campo Token
[empresa/password]  solo debe tener

numeros y letras

Token invalido

Error. El rango, fecha de la factura o fecha de
autorizacion son invalidos. / Error el nimero

de documento es invalido.

Error, el nUmero de autorizacion o el tipo de
documento es invalido. Error el nimero de

documento es invalido.

No posee folios disponibles

No existe el rango de numeracion

Total, de la factura

100.00 diferente de la suma de Total valor
bruto + Total Tributos - Anticipos (+/-)
Redondeos: 120.00

Reglas de rechazo

XIRUX
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Debe consultar el Estado Documento con la opcién FEL -
ESTADO

Debe validarse los motivos de rechazo, corregir con base a las
indicaciones dadas en el presente manual de usuario, y de
persistir, deben crear ticket al Area de Servicio al cliente,

adjuntando el mensaje de error.

Verificar en XIRUX ERP, Grupo Funcional Administracion del
sistema - Informacién Basica - Informacion de la empresa -
Facturaciéon Electréonica. Que los datos de TOKENS vy
password, sean correctos con base a los que se muestran en

el portal TFHKA.

Debe validarse el ambiente al que

corresponden los tokens utilizados y URL's

de conexién, comparandolos entre XIRUX ERP y los que se
muestran en el portal TFHKA.

Debe validarse configuraciones del

secuencial en el portal vs. los datos de la resolucién de la
DIAN configurado en el comprobante en XIRUX ERP, los

datos en ambas partes deben coincidir.

Debe validarse configuraciones del

Secuencial en el portal vrs los datos de la resolucién de la
DIAN configurado en el comprobante en XIRUX ERP, los

datos en ambas partes deben coincidir.

Se debe contactar al Area de facturacién Activesoft para

adquirir un nuevo paquete de folios.

Debe validarse configuraciones del

Secuencial en el portal vrs los datos de la resolucion de la
DIAN configurado en el comprobante en XIRUX ERP, los

datos en ambas partes deben coincidir.

Deben crear ticket al Area Servicio al Cliente, adjuntando el

mensaje de error.
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Nuevas reglas de rechazo Dian a partir del 18 de agosto 2021 segun anexo técnico 1.8;

Acciones ver

REGLAS DE RECHAZO MENSAJE DE RECHAZO it
item
FAK28, FAJO9 FAJ16 vy ) .
No se encuentra el grupo RegistrationAddress. 3.81.1.
FAJ12
FAK29 Este cédigo no corresponde a un valor valido de la lista. 3.81.1.
FAK32 Este codigo no corresponde a un valor valido de la lista. 381.1.
CDGO1 El cédigo del departamento no coincide con el del municipio. 38.1.1.
CAK29 Este cédigo no corresponde a un valor valido de la lista. 381.1.

No fue informado el conjunto de elementos: ID CityName,
CAJO8 CountrySubentity, CountrySubentityCode, AddressLine, Line, Country, 3.8.1.1.
IdentificationCode.

FAK12 Este codigo no corresponde a un valor valido de la lista. 38.1.2.
FAK14 Informar la direccién sin ciudad ni departamento. 3.81.2.
FAMO8 Este cédigo no corresponde a un valor vélido de la lista. 38.1.2.
CAK12 Este cédigo no corresponde a un valor vélido de la lista. 38.1.2.
CAK32 Este cddigo no corresponde a un valor valido de la lista 3812

El grupo deberd estar conformado al menos por el conjunto de
FAKO8 elementos ID CityName CountrySubentity, CountrySubentityCode, 3.8.1.2.
AddressLine, Line, Country, IdentificationCode.

FAK26 y FAJ26 Responsabilidad informada para receptor no valido segun lista. 3813

FAVO5 La unidad de la cantidad utilizada no existe en la lista de unidades. 3.8.1.4.

Fecha de emision anterior a la fecha de inicio de la autorizacion de la
FADO9A 3.8.1.5.

numeracion.

Fecha de emisidn posterior a la fecha final de la autorizacién de la
FADO9B P 3815.

numeracion.

La fecha de emisiéon no puede ser inferior a 10 dias calendarios de la
FADO9C P 38186
fecha actual.

La fecha de emisidn no sea posterior a 10 dias calendarios de la fecha

FADO9D 38.1.6.
actual.
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La fecha de emisién no puede ser inferior a 5 dias calendarios de la fecha

CADO09c 38.1.6.
actual.
La fecha de emisién no sea posterior a 10 dias calendarios de la fecha
CADO09d 3.8.1.6.
actual.
La fecha de emisién no puede ser inferior a 5 dias calendarios de la fecha
CADO09c 3.8.1.6.
actual.
La fecha de emisién no sea posterior a 10 dias calendarios de la fecha
CAD09d o P 3816

Linea de factura informado con LineExtensionAmount en cero rupo
FAWOT1 o ) Y OPe 2817,
cac:PricingReference no informado

EAT71 No corresponde al correo electrénico para la recepcién de documentos zadls
e instrumentos electrénicos no informado A

FAVO4b No se puede expresar valores negativos 3.8.19.

El valor del tributo correspondiente a una de las tarifas correspondientes
FAXO7 es diferente del producto del porcentaje aplicado sobre la base 3.8.1.10.
imponible

3.8. Acciones para corregir reglas de rechazo por el emisor del documento
electrénico

Reglas de Rechazo FAK28, FAK29, FAK32, FAJ09, FAJ16, FAJ12, CDGO1, CAK29 y CAJO8
Ruta: Grupo Funcional Definiciones Basicas — Terceros — Clientes

Accion: Verificar los campos <Direccién — Pais - Ciudad> de Datos basicos, se encuentre la direccion fiscal
correcta del cliente

Para mas informacion pueden consultar el Catalogo de la Nomenclatura de la DIAN y/o Anexo Técnico18.

Clientes

Datos Basicos | Corfiguracion| Puntos de Venta| Vendedores PY. | Contactos |

Informacién T ibutaria
Cédigo: Tipo ldentifisacisn: \dentficacisn: DV:  Fecha Ingrese: [ Suielo Retencisn [ Auloretenedor

[ 7| [~ Bocumento 1den =] | 7 [20m.0893 =1 | | 5 puioRetecitn Renta
‘Numbre Tercera v [ L
Primer Apelide SegundoApelido:  Primer Nombre Otios Nembres (22a |

[ [ [ [ derlea: [ |

Razén Sacial

Pais Ciudad

Responsabiidad Fiscal: - Matriculs Mercant

[co | [Eolombia [coriont ... | [BAGOTAD.E Tipo de Tercero :
Bario Teléfano: Cédigo | Nombre
[oooooo | [NINGUND [
Telétono 2 Pégina web :
[ I
Conren Electrdnico Canal de entiega
[sin@sincaneo com O-Emai -l Nivel de Acceso 0 W Acti
1 ]
T J
Sectar Ingresas Anusles :  Mum. Empleados :  Observaciones:
[ 2005 ector Ecandmica | [ooo [o [

Aceptar
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Clientes

Datos Basicos | Configuacion | Punios da Venia | Vendedores PV, | Contactos |

0Py Norbre.

[ . I o [ Acepta Sustiuo:
Fechalngill:  Fecha Salda Direccidn l

Ciudad
-] [eoaoazan - [COTT001 . | [BOGOTA D

VVVVV

____ Tipologia
.| [doa [ = [-APoRtamENTO El
DANE : Latitud Langiud

[ L [ [

Lista de precia:
I

Lugar ertiega
[ il
Lista de Puntes de Venla:

Funto do venta | Mombre [ Activa [ sustituro [ingreso [ Saida [ Diression [ Ciudadt

x[z1«

Reglas de Rechazo FAKI2, FAK14, FAMOS8, CAK12, CAK32 y FAKOS.
Ruta: Grupo Funcional Definiciones Basicas — Terceros — Clientes
Accioén: Verificar los campos <Direccidon — Pais - Ciudad> de Puntos de Venta y Contacto, se encuentre la

direccion del punto de ventay direccidn entrega correcta del cliente:

Clientes

Dtos Bisioos | Corfiucion| Puntas de Vents | Vendedores Py { Comtasios |

Pulo Verta Frefiin Nombre:
\ =] [onirgur ] |

Cargo: | I Mes Cumpleafios: |1 ~|  Dis Cumpleafios: [1 -
Observaciones: Teléfano: Colular Whathpp: Skype

Ciudad: Direccién l Carreo Electrénico:
I I l\sm@mneo com

Lista de Contactos:
Punto deVenta | Prefio | Nombre Contacto | Caiga Mes Cumpleafios | Dis Cumple Telefono [ Celular

EJEIEN

Para mas informacion pueden consultar el Catalogo de la Normenclatura de la DIAN y/o Anexo Técnico18.
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Reglas de Rechazo FAK26 y FAJ26

Ruta: Grupo Funcional Definiciones Basicas — Terceros — Clientes
Accion: Verificar el campo <Responsabilidad Fiscal> del Cliente:

Para mas informacién pueden consultar el Anexo Técnico 1.8.de la DIAN

Clientes B

{ Datas Basizas || Configuacion| Puntos de Verta| vendedores Py, | Contactos |

Informacidn Tributaria
Cédigo: Tipo I dentiicacién Identifiasiar: DY Fechalngiess: ¥ Suisto Retencién [~ Autoretenedor
[ 7| [~ Dacumenta lden -] | [20219813 =1 | | 7 autcRetecion Rerta
lNDmbleTsu:em N | S
Pimer Apelido Segundo Apslido Primer Nombre Diros Hombres 5 -
I I I I S i |
Hlas6nisocial Fiscal : [Matricula Mercantit
J Ll ||
Paiz Ciudad
o | [Colombia co11001 .| [EOGOTADC Tipo de Tercer
Bario Teléfono Cadige | Nombre
000000 .| [NINGUNOD ]
Teléfono 2 Péagina Web
[ ]
Cornes Electrdnico: Canal de entrega
[FnGsinosmres.com [GErmai =] | NiveldeAcceso 7 W fctivs

Direccidn:

Ll

Sestor Ingresos Anucles . Num. Empleados:  Dbservaciones:
200-Sector Econdmico = [ooo o [
Aceptar Cancelar

Regla de Rechazo FAVO5

Ruta: Grupo Funcional Definiciones Basicas — Productos - Unidades de Medida

Accion: Verificar el campo <Unidades de Medida DIAN> que se encuentre asociado el cddigo de unidad
de medida de la DIAN

Para mas informacién pueden consultar el Anexo Técnico 18. de la DIAN

Unidades de Medida B
Cadigo: Mambre:
| oo [UMIDADES
Alias: Factar:
UM [1.00
[ Unidad Indivisible Peso: [ oo
Uridades de Medida DIAN:

| ]|

Aceptar | LCancelar |
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Reglas de Rechazo FADO9A y FADO0O9B

Ruta: Grupo Funcional Definiciones Basicas — Contabilidad - Comprobantes

Accioén: Verificar el campo <Fecha desde, fecha hasta, fecha resolucidén> que se encuentre dentro del
rango de habilitacion de la DIAN, y asi mismo esta fecha debe coincidir con las fechas del secuencial de su
documento electrénico en el portal TFHKA

Recuerde que XIRUX ERP toma la resolucidn con base a este rango de fechas y consecutivo del
documento, por lo cual debe verificar que el documento electrénico el cual presenta esta novedad de
rechazo, se encuentre elaborado dentro de ese mismo rango de fechas y consecutivos:

Comprobantes E

Mro. Resolucion DI&N : I Fecha Resolucion : Prefijo Rango Desde:  RangoHasta:  Nimero Inicial

[20210313 =] | [ |
FechaDesde:  FechaHasta
2021-0313 -1 |2021-0313 "l
Resolucion Contibugents : I~ Activo

[ [ FEL Automstico

Wimero Riesolucidn | Fecha Fies | Frefijn | Desde | Hasta [ Inicia | Fecha Inicial | Fecha Final | Riesolusién Fact | Res. Co

IX[5 [«

Aceptar Cancelar

Detalle de numeracion secuencia

Portal TFHKA Configuracion -

Secuenciales
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Reglas de Rechazo FADO9C, FADO9D, CAD0O9c, CAD09d, CADO9c y CADO9d.

Ruta: Grupo Funcional Ventas

Accion: Verificar el campo <Fecha elaboracidn, fecha facturacién> no sea inferior a 5 dias calendario o
posterior a 10 dias calendario de la fecha actual:

1 Facturas de Ventas 3 X

Detale delCiente | liems pendiertes | Detale de s Factias |

Operacicn - [2300 - Factura Electionicaval Py | Comprobarte:: [2307 -FACTURACION ELECTRON Nimeo [ 10263 .| lFechaE\ah 200873 |

Cliente I J | J echa Facturacion 05
Purto Yerts E Fecha de Ertiega [T =

Vendedor: | J [

Informacin de Cruce:

Fecha de Cruce 2020913 =

Regla de rechazo FAWOI
Ruta: Grupo Funcional Ventas

Acciodn: Verificar el campo <Valor Unitario>, no debe estar en cero, debe contener el precio unitario de
venta del bien o servicio:

DelalledeICIientel Items pendientes

Producta | : Cant. Borificada ,70
Bodega J Cant Verts: 1 . ‘ Cant Base: | 1
Niimero de Lote [ J l Valor Uniaria [ I Valor bruto

Fecha de Expitacion: (20210313 = | Yalor descuento:

Tipo de Descuento J Desc. Adicional (%) Yalor [Va

Centio de costo : J Impuesto Corsuma (%) g ValorimpoCons. :

Fecha de Fritena | ErEvwr T —— Y- 1 AR — 7 Lo —

Regla de rechazo FAJ71

Ruta: Portal DIAN - Facturando Electronicamente y Habilitacion

Accion: Verificar el campo <Correo electrénico para recepcion de facturas>, dentro de su portal DIAN,
Facturando Electronicamente y Habilitacion en la opcion Perfil:

MENU PRINCIPAL

& Tablero

Q Documentos > Correo electrénico para recepcion de facturas
ejemplo@empresa.com

& Participantes >

Guardar
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Regla de rechazo FAV0O4b

Ruta: Grupo Funcional Ventas

Accion: Verificar el campo <Cant. Venta>, no debe estar en cero, debe contener una cantidad mayor o
iguala:

Para mas informacién pueden consultar el Anexo Técnico 1.8.de la DIAN

Detalle del Cliente ‘ Iterns pendientes Detalle de laFactura. I

Producto ‘ J ; Cant. Bonficada ’70
Bodega: ’— J l Cant. Venta ’71 J ]Eant Base: | 1

Niimero de Lole J E[ITETR I Valor bruto —
FechadeExpiacion:  |20210913  + Costa Unitario ’7 Walar descuento: ,7
Tipo de Descuento © ’— J Dese. Adicional (%) ’7 Walor [V ’7
Centro de costo ’7 J Impuesto Consuma (%] : ’70 Walar ImpaCans, © ,7
Fechade Fahens EreTrTTT— 1 7 anlicar (%) [— I —

Recomendacion: Para cuando requieran realizar un ajuste de una factura electrénica ya emitida, en una
nota crédito o débito, ejemplo un ajuste al precio por un descuento no aplicado, deberan crear un
producto tipo SERVICIO el cual usara en la nota crédito o débito con cantidad 1,y €l valor ajustar. Recuerde
gue la nota crédito o débito la deben cruzar en el campo Doc. Cruce de la nota.

Regla de rechazo FAXQ7

Ruta: Grupo Funcional Ventas

Accioén: Verificar el campo <lva Aplicar>, no debe estar una tarifa diferente a las vigentes de la DIAN:
Para mas informacion pueden consultar el Anexo Técnico 1.8.de la DIAN

Detalle del Clierte ‘ Items pendentes | Detalle de Jal

Producto: ‘ ‘ Cant. Bonificada: ’7
Bodega [ J J Cant. Verta [ J Cart, Base | 10
Niimero d Lote [ J Valar Uritaria [ Vdorbuo
Fechade Expiacion:  |20210943 v Costo Unitario ’7 Yalor descuento ’7
Tipo de Descuento : ’— J Desc. Adicional (%) ’7 Walar [VA ’7
Cento de costo: ’— J [WW %] [ Vaulmpolone ’7
FechadeFottana: Topmonee — b 3 anlian () J:_l_\ZalnLNgm o

Recomendacion: No deben existir tarifas de IVA como 16 0 19, solo nimeros enteros o en su defecto 0%
para excluido o exento.

Reglas de rechazo que deben ser reportadas por medio de ticket

En caso de que se presenten las siguientes reglas de rechazo por favor colocar unticket a través de nuestra
plataforma de soporte, ya que son temas que deben ser direccionados al operador o temas relacionados
con la DIAN directamente:

FASOIB - FAKS8 - FAUT4 - FAMO7 - FAZ09 - FAUOG - FAXTT - FAX09 - Regla de Notificacion CADI2B - CADISB
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4, Informes

4.1. Auditoria a documentos emitidos a la DIAN

Ruta: Portal TFHKA — Emision:
Dentro del portal TFHKA se podran realizar auditorias de la informacion emitida a la DIAN en las siguientes
opciones.

v Consulta de todos los documentos Electréonicos emitidos a la DIAN

® Emisién

(Aprobados y Rechazados).

v Consulta de comentarios de los documentos electrénicos de sus clientes.

v' Descarga del XML de los documentos electrénicos

of Configuracién . . R .
e v Consulta del estatus de salida de correo a los clientes (Pendiente o Enviado).

[® Reportes

4.2. Informe de notas crédito con motivos de devolucion

Ruta: Grupo Funcional Ventas — Notas por Producto (Motivos Dev.)
Este reporte arroja por producto el motivo de devolucién que le hayan asociado al momento de elaborar
la nota crédito o débito en ventas.

Desde 20220301 =l

Hose [0 0508 |
& Impresién preliminar - Notas Crédito por Producto |
fpmesii S st
&&=l S [ 1 dess » oM [

e |

COMERCIALIZADORA SIDIMAT SAS
Wotas Crédito por Producto (2022-03-01 a 2022-03-09)

N Piotive Devolucion

=
=
=
=
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5. Informaciéon Importante

En el servicio Xirux FEL — Documentos Electronicos de ventas (Facturacion electrénica, notas débito y/o
Crédito), se han dispuesto diversas herramientas de mejora que le permitiran validar el envio de
informacién a la DIAN e identificar el estado de los documentos electrénicos; sin emibargo, es compromiso
de cada cliente verificar de manera continua, tanto en el portal TFHKA, como en el portal Facturando
electronicamente de la DIAN, la trazabilidad de los documentos electrénicos emitidos, aclarando que el
acceso a estos portales es de uso privado de su organizacion.

Estamos en continua mejora del producto XIRUX FEL cumpliendo con los lineamientos y estandares

definidos por la DIAN en su Anexo Técnico 1.8, y junto con nuestros operadores, estamos
comprometidos en brindar la mejor atencion de servicio al cliente con Facturacion Electrénica.

6. Control de Cambios

Version Fecha Control de Cambios

5 May 2022 Se actualizan reglas de rechazo, mejoras de forma - consulta de
documentos

4 Mar 2022 Se adiciona nueva regla de validacién FAXO7

3 Sep. 2021 Se adicionan nuevas reglas de validacion habilitadas por la DIAN a partir del
18 agosto 2021.

2 Ago. 2021 Se adicionan los cambios del Anexo Técnico 1.8 de la DIAN

1 Jun 2020 Con base al Anexo Técnico 1.7 de la DIAN

Cordialmente,

Equipo de Implementacion
implementacion@activesoftcom.co
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